APPENDIX M / ANNEXE M

RULES OF PROFESSIONAL CONDUCT — STUDENT / ASSOCIATE

Rule14 A member or the member’'s representative shall respond promptly in writing to any letter
received from a person duly authorized by the Institute to obtain information or assistance
regarding any matter arising under Section 20 of the bylaws (Discipline of Members and

StudentsAssoci ates). [Modified March 25/98]

REGLES DE DEONTOLOGIE — ETUDIANT / ASSOCIE

Regle1l4 Le membre ou son représentant répond promptement par écrit a toute lettre regue d’'une
personne diment autorisée par |’ Institut a obtenir de I’information ou de I’ aide relativement
a toute question prévue a la section 20 des statuts administratifs (Discipline des membres et

des étudiantsassoci €s). [Amendé le 25 mars 1998]
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